Rufsysteme und Kommunikationsléosungen
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Service, Arbeitsabliufe und Kommunikation verbessern

Patienten Aufrufsysteme

Patientenrufsystem zum Einsatz in
Krankenhdusern, Arztpraxen und
Kliniken verschaffen Patienten und
Besuchern Bewegungsfreiheit und
helfen Arbeitsabldufe zu optimieren.
Patienten erhalten einen handlichen
Coaster oder Pager mit dem sie
aufgerufen werden kdnen. Wartende
konnen so die Cafeteria und Service-
Raume aufsuchen und die Warte-
zimmer werden entlastet.Neben der
reinen Signalgebung ist je nach
System auch der Versand von
Textnachrichten maglich oder die
Anzeige der Behandlungsraum-
Nummer oder Station maglich.

- Diskreter Aufruf Ihrer Patienten, das
System der Zukunft, ideal fiir Kranken-
hauser, Kliniken, Arztpraxen und
Wellness - unauffdlligeund prazise
Kommunikation

- Kein Suchen der Patienten mehr

- Es kannein akkustisches, ein Licht-
und/oder ein Vibrationssignal gegeben
werden. Einstellbar auch vor Ort,
verstandlich unabhangig von der
Muttersprache.

- Effizient, entspannt und weniger stressig
fiir Gaste und Personal - keine langen
Wartezeiten mehr vor dem Empfang.

Wie Sie die Gastfreundschaft erhohen und
gleichzeitig die Vorteile anderer Einrichtunger
an Ihrem Veranstaltungsort beibehalten
konnen?

So einfach
Das Patientenrufsystem besteht aus einem
Pager mit wahlweise akkustischem, Licht- und
oder Vibrationssignal. Sobald der Gast
eingecheckt hat, erhilt er einen Pager, den
er iiberallhin mitnehmen und erreichen kann.
Wenn der Gast an der Reiheist, kann Ihr
Mitarbeiter den Pager iiber das Terminal
aktivieren. Der Pager sendet dann das
gewiinschte Signal aus und Ihr Patient wird
informiert z. B. zum Schalter zu kommen.
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Vorteile auf einen Blick

e keine (berfiillten
Wartezimmer mehr
geringerer Arbeitsdruck
Bewegungsfreiheit fiir
Ihre Patienten

kein Aufrufen mehr
Imagefordernd
zufriedene Patienten
Ruhe und Sicherheit
optimierter Personal-
ginsatz

So praktisch

Patienten konnesich frei im Krankenhaus
bewegen, nachdem ersich am Empfang /
angemeldet hat. Der Arzt bestimmt die
Reihenfolge, in der die Patienten eintreten
diirfenund kann z. B, die Raumnummer
angeben.
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Eine klare Signalgebung, die auch seh-
oder horbehinderte Patienten erreicht.
Keine MiRverstindnisse und kein Arger
mehr in der Wartezeit. Patienten haben
die Mdglichkeit, in der Cafeteria eine
Tasse Kaffee zu trinken oder sich die
Beine zu vertreten Keine Suche oder
vergeblichen Aufrufe mehr. Eine ent-
spannte Warte- und Aufrufsituation fiir
Ihr Team und Ihre Patienten.

Die Anwendung des
Systems ist Sprach-
barriere frei und
auch die Anzeige
der Behandlungs-

raumnummer ist
Dank des einleg-
baren Pictograms
S » fiir jeden
verstandlich.

Wenn Sie ein Patientenrufsystem einsetzen,

wird sich die Arbeitssituatiori m Wartezeiten-

management merklich entspannenund die
Qualitdt des Besuchserlebnisses steigen.
Dies sind positive Merkmale Ihres Angebots.

Vorteile

- Wahlweise akkustisches, Licht- und/oder
Vibrationssignal

- Hohe Reichweite

- wiederaufladbare Pager

- einfaches Auffinden von verlorenen Pagern.

- lange Batterielebensdauer. Kurze Ladezeit
(ca. 2 bis 3 Stunden)

. Der Pager Akku halt ca. 3 bis 4 Jahre.

. Die Systeme konnen auf mehrere
hundert Pagererweitert werden

- Die Software ermoglicht die Messung
von Wartezeiten (Reporting)

Was Sie brauchen

Das Patientenrufsystem besteht aus:

- Der gewiinschten Anzahlan Pagern

- Ein Laderack fiir die Pager

- Einen Sender mit einer Tastatur und
Display um jeden Pager zu rufen

- Einen Antennenverstarker oder
Repeater soweit notwendig

Die Signale werden per Funk iibertragen.

Paging-Software

VeDoSign bietet Softwareldsungen fiirden
Aufrufinklusive Anmeldung, Signalgebung,
Textversendung und Reporting. Dies aucin
Kombination mit einer Mitarbeiter-
Ruffunktion

Einfache Installation

Smart Charger fiir 30 Pager

Wie viele Pager?

Die Investition in das Patientenrufsystem
hangt von der Anzahl gleichzeitig
behandelter Patienten sowie der GroRe Ihrer
Raumlichkeiten und der benétigten
Reichweite ab. Je nach Ihren Anforderungen
bieten wir ein maRgeschneidertes System fiir
Ihr Haus an.

Kaufen oder leasen

Wir beraten Sie gerne {iber die Moglichkeiten
einer Leasing- oder Ratenfinanzierung mit
der Option des Kaufs nach Ablauf der

Das Patientenrufsystem ist ebenso einfach zu Leasingzeit.

installieren wie zu bedienen. Das System ist
Plug & Play. Wir unterrichten Ihr Personal.
Keine langen Anleitungen, sondern einfache
und effiziente Funktionen sorgen fiir einen
problemlosen Betrieb.

Zur Beratung und Abstimmung
Ihrer Systemlésung stehen wir
Ihnen gern zur Verfiigung.

Direkt: +49 (0)571 597 28 328
E-Mail: info@vedosign.de
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